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Quando as Fabricas ficam

Inteligentes, O que a
Acontece as Pessoas?
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Quando as Fabricas ficam
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..ficam mais inteligentes
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...Se 0S humanos estiverem no

SLERE) 211 formacao digital
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A Iong tmié ago in i '
galaxy far, far away... o
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Steve Jobs and
The Must-Have
Music Player ( ‘

Everyone Is
Talklng About

|Pod
iAm |

newsweek.msnbc.com Steve Jobs with the new} §
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Transformacao Digital”

O que éa




O que é a Transformacao Digital?

Integracao de tecnologias

digitais
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Aspectos chave

Transformacao
Digital
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Aspectos chave

Transformacao

Cultural Promover uma mentalidade digital em
toda a organizacao

Transformacao
Digital

12
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Aspectos chave

Otimizacao de operacoes atraves da Q
automatizacao e tomada de decisao

baseada em dados Optimizacao de
Processos

Transformacao
Digital
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Aspectos chave

Transformacao
Digital

Criar novas propostas de valor e fontes '

de receita possibilitadas pelas —

tecnologias digitais Inovacao do
Modelo de Negocio
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Aspectos chave

Transformacao
Digital

Experiéncia do Utilizacdo de ferramentas digitais para

Cliente melhorar as interacdes e satisfacdo dos

*** clientes
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Aspectos chave

x ( Optimizacao de

Processos

Transformacao

Cultural ’

Experiéncia do '
Cliente
v Inovacao do

Modelo de Negocio

Transformacao
Digital

%k K
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"A transformacao digital nao
e apenas sobre tecnologia.
Trata-se de

manter uma vantagem
competitiva num mundo
primordialmente digital."

Satya Nadella
Microsoft CEO
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Caso Pratico Real

V
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&~ Caso Pratico Real

A Nike promoveu uma mentalidade digital,
Investindo fortemente em talento digital e criando
um departamento de Inovacao Digital.

Transformacao

Cultural
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&~ Caso Pratico Real

A Nike promoveu uma mentalidade digital,

Cultural Investindo fortemente em talento digital e criando
um departamento de Inovacao Digital.

Optimizacéao de Implementaram analise de dados e IA para otimizar
Processos a sua cadeia de fornecimento e gestao de inventario.

Transformacao
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&~ Caso Pratico Real

A Nike promoveu uma mentalidade digital,
Cultural Investindo fortemente em talento digital e criando
um departamento de Inovacao Digital.

Transformacao

Optimizacéao de Implementaram analise de dados e IA para otimizar
Processos a sua cadeia de fornecimento e gestao de inventario.
A Nike desenvolveu o ecossistema da aplicacao
o Nike+, disponibilizando planos de treino
Experiéncia do ) -
Cliente personalizados, recomendacoes de produtos e uma

plataforma comunitaria para os clientes.

Melhorias na

21
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&~ Caso Pratico Real

A Nike promoveu uma mentalidade digital,
Investindo fortemente em talento digital e criando
um departamento de Inovacao Digital.

Optimizacéao de Implementaram analise de dados e IA para otimizar
Processos a sua cadeia de fornecimento e gestao de inventario.

Transformacao
Cultural

| A Nike desenvolveu o ecossistema da aplicacao
E':(Asg%;i?anjo Nike+, disponibilizando plano~s de treino
Cliente personalizados, recomendacoes de produtos e uma
plataforma comunitaria para os clientes.

Mudaram para vendas diretas ao consumidor
através do seu website e aplicacao, reduzindo a
dependéncia de retalhistas externos.

Inovacao do Modelo

de Negdcio
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&~ Caso Pratico Real

ﬂ A Nike fomentou uma ke

mentalidade digital, imizar
investindo fortemente em M
v talento digital e criando um
 departamento de Inovacao °"™

Digital. ,
Inovaca d
de N 400 a
dependéncia de retalhistas externos.




Outros Casos

S VALY
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Impacto da lransformacao Digital

Global digital transformation market size, 2018-2030 (US$M) HORIZON

$4,617,780.8

$8802849I I I m

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

26.7%

Global Market
CAGR, 2024-2030

https://www.grandviewresearch.com/hori outlook/digital-transformation-market-size/global

O mercado global de transformacao digital ira crescer a uma
taxa composta de crescimento anual de 26,7% até 2030
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Taxas de Adocao

das empresas estao envolvidas em
alguma forma de iniciativa digital

dos lideres empresariais seniores
87% afirmam que a digitalizacdo é uma
prioridade

Gartner, 2023
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Setores Mais Afetados

™

MANUFATURA
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Setores Mais Afetados

™

MANUFATURA
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Setores Mais Afetados

F™ w

MANUFATURA FINANCAS




Setores Mais Afetados

= Comeércio

= Telemedicina Eletrénico (ou E-

= Diagnostico commerce)

. ﬁﬂsscljstlfio por 1A = Experiéncias de
Gl Compra em RA/

Personalizada

MANUFATURA FINANCAS g\

= Marketing
Personalizado

- Fabrllcas = Banca Movel (ou
Inteligentes Mobile banking)

= |oT . = Blockchain

= Manutencao = Consultores
Preditiva

Robotizados (ou
Robo-advisors) RETALHO

30



Beneficios da Transformacé&o Digital

Eficiéncia
Melhorada

reducao nos

40 0/ O custos

operacionais
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Beneficios da Transformacé&o Digital

Tomada de
Decisao
Melhorada
processos de
decisao mais
rapidos

Eficiéncia
Melhorada

0 reducao nos
40 / O custos

operacionais
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Beneficios da Transformacé&o Digital

40%

34%

Eficiéncia
Melhorada
reducao nos

custos
operacionais

Aumento da
Satisfacao do
Cliente

aumento nos
indices de
satisfacao dos
clientes

Tomada de
Decisao
Melhorada
processos de
decisao mais
rapidos
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Beneficios da Transformacé&o Digital

40%

34%

Eficiéncia
Melhorada
reducao nos

custos
operacionais

Aumento da
Satisfacao do
Cliente

aumento nos
indices de
satisfacao dos
clientes

Tomada de
Decisao
Melhorada
processos de
decisao mais
rapidos

Novas Fontes de
Receita

aumento de
receita atraves de
iniciativas digitais
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Beneficios da Transformacao Digital

70 O/ 0 Tomada de

Decisao
das Melhorada

~ o)
transformacoes ﬁ @ 35% processos de
digitais falham em Y f:;:j: e
atingir os seus

Obj etivos Novas Fontes de

Receita

aumento de
receita atraves de
Mciativas digitais
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Beneficios da Transformacao Digital

70 0/ 0 Tomada de

Decisao
das Melhorada

~ o)
transformacoes ﬁ @ 35% processos de
digitais falham em Y fae;'j‘j;’ e
atingir os seus

Obj etivos Novas Fontes de

Receita
desafios %
comuns

aumento de
receita atraves de
Mciativas digitais
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Beneficios da Transformacao Digital

Tomada de
Decisao
Melhorada

35 0/ O processos de

decisao mais

Resisténcia a
mudanca

desafios
comuns




Integracao de
O CINER
legados

Resisténcia a
mudanca

desafios
comuns
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70%

das
transformacoes
digitais falham em
atingir os seus
objetivos

. @
desafios \
comuns
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INDUSTRIA 4.0
Economia Digital
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-}

Industrie 4.0 - Sicherheit made in Germany
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4° Revolucao Industrial

4th Industrial Revolution

Intelligence

3rd Industrial Revolution

Computing

2nd Industrial Revolution

Electricity

I1st Industrial Revolution
Steam



Transicao para a Industria 4.0
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RUN FOR HILLS, THE ROBOTS
ARE COMING
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INDUSTRY 4.0 RUN FOR HILLS, THE ROBOTS
ARE COMING

(0F:To =W ¢-\[e] [1[eZTo R ige]0) (-Q1]1y] crescimento exponencial jERelgele (V) i) {eF-Te [CR-Weilile E1ale 15
sociais profundas, com o tempo entref {7l ele L= We T3]3 0]




INDUSTRY 4.0 \
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refere-se a quarta
revolucao industrial,
caracterizada pela

digitais nos processos
iIndustriais



Caracteristicas-Chave da 14.0
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Caracteristicas-Chave da 14.0

Interconectividade

- sistemas

- dispositivos

- Sensores

- € pessoas a
conectarem-se e a
comunicarem
entre si
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Internet das Pessoas

52



Internet das Coisas
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Caracteristicas-Chave da 14.0

Interconectividade

Virtualizacao

sistemas
dispositivos
Sensores

e pessoas a
conectarem-se e a
comunicarem
entre si

- a capacidade dos

sistemas de
Informacao
criarem uma copia
virtual do mundo
fisico através de
dados dos
sensores
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Digital Twin

Save Data Change Parameters

LUse Sensors LBHE R ] L Run Simulations

Real System | Diditai Twm

Apply Parameters Select Results

95
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Caracteristicas-Chave da 14.0

Interconectividade

Virtualizacao

Decisoes
descentralizadas

sistemas
dispositivos
Sensores

e pessoas a
conectarem-se e a
comunicarem
entre si

- a capacidade dos

sistemas de
Informacao
criarem uma copia
virtual do mundo
fisico através de
dados dos
sensores

- a capacidade dos

sistemas ciber-
fisicos tomarem
decisdes simples
de forma
autonoma e
tornarem-se tao
autbnomos quanto
pPOSsivel
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Caracteristicas-Chave da 14.0

Interconectividade

Virtualizacao

Decisoes
descentralizadas

Assisténcia
técnica

sistemas
dispositivos
Sensores

e pessoas a
conectarem-se e a
comunicarem
entre si

- a capacidade dos
sistemas de
Informacao
criarem uma copia
virtual do mundo
fisico através de
dados dos
SEeNnsores

- a capacidade dos

sistemas ciber-
fisicos tomarem
decisdes simples
de forma
autonoma e
tornarem-se tao
autbnomos quanto
pPOSsivel

a capacidade dos
sistemas para
apoiar 0s humanos
na tomada de
decisao e resolucao
de problemas
assistir em tarefas
gue sao demasiado
dificeis ou
perigosas para oS
humanos
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Impacto na Manufactura

N\

Fabricas Inteligentes

> >®<

Personalizacao Manutencao
em massa Preditiva

Optimizacao em
tempo real [\
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da Industria 4.0 para uma

nova Sociedade: O Papel
da Transformacao Digital
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A Sociedade 5.0 € um modelo
social centrado no ser humano
que equilibra o avanco
economico com a resolucao
de problemas sociais atravées

de um sistema que
fortemente o




Diferencas-Chave da Industria 4.0

Industria 4.0 Sociedade 5.0

Foco na manufatura Foco em toda a sociedade
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Diferencas-Chave da Industria 4.0

Industria 4.0 Sociedade 5.0

Foco na manufatura Foco em toda a sociedade

Eficiéncia e produtividade Qualidade de vida e sustentabilidade
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Diferencas-Chave da Industria 4.0

Industria 4.0 Sociedade 5.0

Foco na manufatura Foco em toda a sociedade

Eficiéncia e produtividade Qualidade de vida e sustentabilidade

Orientado pela tecnologia Centrado no ser humano
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Diferencas-Chave da Industria 4.0

Industria 4.0 Sociedade 5.0

Foco na manufatura Foco em toda a sociedade
Eficiéncia e produtividade Qualidade de vida e sustentabilidade
Orientado pela tecnologia Centrado no ser humano

Crescimento econdmico Beneficios sociais
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Sociedade cacadora-
recolectora
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2

|

/ Sociedade agraria

Sociedade cacadora-

VI LlL LY

A\ \ A\ \ \
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A\ \ A\ \

recolectora

VL L L LY
A\ \ A\ \ \
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23

/ Sociedade industrial
/ Sociedade agraria

|

Sociedade cacadora-

VL L L Ll

A\ \ A\ \ \
Vi LlL LY
A\ \ A\ \

recolectora

VL L L LY
A\ \ A\ \ \
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2 3 / Sociedade da

informacao

/ Sociedade industrial
/ Sociedade agraria D
0 “

Sociedade cacadora-

VL L L Ll

A\ \ A\ \ \
Vi LlL LY
A\ \ A\ \

recolectora

VL L L LY
A\ \ A\ \ \
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3 I / Sociedade Super
/ Sociedade da Inteligente

informacao

/ Sociedade industrial
/ Sociedade agraria D
0 “ 2

Sociedade cacadora-

VI LlL LY

A\ \ A\ \ \
Vi LlL LY
A\ \ A\ \

recolectora

VL L L LY
A\ \ A\ \ \




Conceitos-Chave Sociedade 5.0

Integracao do
ciberespaco e espaco
fisico

S

SARLELEET S 0 baseada em dados

respondendo a para beneficios
necessidades diversas > X sociais

Tomada de decisao

desenvolvimento economico
e resolucao de problemas
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da Otimizacao Industrial a
Otimizacao da Vida Humana
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Da Otimizacao Industrial a Otimizacao
da Vida Humana: COmMo a
Sociedade 5.0 Visa Criar uma

Sociedade Super Inteligente?
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- Medicina
personalizada

- Cuidados remotos




- Medicina
personalizada

- Cuidados remotos

- Veiculo
autbnomos

- Sistemas de
transporte

inteligentes

P.PORTO



- Medicina
personalizada

- Cuidados remotos

- Veiculo
autbnomos

- Sistemas de
transporte

inteligentes

- Redes eléctricas
inteligentes

- Otimizacéo de
energia renovavel
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A

Prevencao de

Mobilidade Desastres

- Medicina - Veiculos - Redes eléctricas - Sistemas de
personalizada autonomos inteligentes alerta precoce
- Cuidados remotos | Sistemas de - Otimizacao de baseados em IA
transporte energia renovavel
inteligentes
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Obrigado!




Ficha Tecnica

Designacao do Projeto | TWINSA4TS - Digital Twins & IA para as IndUstrias Transformadoras do Tamega e Sousa
N° do projeto | 25480
Promotores |
CETS - Conselho Empresarial do Tamega e Sousa
IPP-ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Aviso | COMPETE2030-2025-4
Designacao do aviso | A¢bes Coletivas — Digitalizacao
Tipologia de Acao | Transicao Digital das Empresas

Objetivos | Aproveitar as vantagens da digitalizacao para os cidadaos, as empresas, os organismos de investigacao e
as autoridades publicas (FEDER)

() TwinsTs COMPETE #o030 [ ] simee
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